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Introduzione
Il percorso di ricerca

IMPATTO DELLINTELLIGENZA ARTIFICIALE SULLA COMUNICAZIONE INTERNA

sf:



Obiettivi

Applicazioni dellIntelligenza Artificiale nella
comunicazione interna

Utilizzo Percezione Sfide Opportunita Aspettative

Di fronte al piu importante cambio di
paradigma tecnologico e del suo impatto
helle organizzazioni
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RISULTATI:
NON SOLO DATI..

E INSIGHT

;3 FOCUS

QUOTE



Ricerca

[ J [ J @ PANEL Head of e team di Comunicazione interna, appartenenti ad aziende italiane

Ak ah A del network ASCAI e Storyfactory.

* Marzo * Aprile * Maggio

Setup
Indagine quantitativa
Definizione delle

domande qualitative e Indagine condotta
quantitative con il team tramite survey su 93
ASCA . rispondenti gia

utilizzatori e non di Al
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Indagine qualitativa

Indagine condotta
tramite intervista in
profondita a n.
intervistati gia utilizzatori
di Al

* Giugho

Report

Report commentato dei
risultati qualitativi e
quantitativi



Evidenze

Presente e futuro
dellAI

IMPATTO DELLINTELLIGENZA ARTIFICIALE SULLA COMUNICAZIONE INTERNA

sf:



L'UTILIZZO DELLAI




La tua azienda attualmente utilizza ’AI nella

comunicazione interna?
PIU DELLA META DELLINTERO CAMPIONE NON UTILIZZA LAl

100%

A

Si; 410

0%
La tua azienda attualmente utilizza l'Intelligenza Artificiale nella comunicazione interna?
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dell’intero campione non utilizza PAI
NON E QUESTIONE NE DI INDUSTRY NE DI DIPENDENTI

Settore Merceologico

‘ Non ci sono correlazioni rilevanti
secondo la industry.
La distribuzione delle risposte
resta pressoché invariata.

Chi non ha tra i propri driver strategici
linnovazione non si sta attivando,
lasciando ampio spazio alle paure,
alle aspettative e allimmaginazione

delle persone. w Numero Dipendenti

Il numero di dipendenti non € un
fattore determinante per l'uso
dell'lA nella comunicazione interna
tra le aziende che hanno risposto.
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Quali sono le principali pratiche o strumenti per

o o
chi gia adotta PAI?
SPICCANO PER UTILIZZO: CHATBOT, OTTIMIZZAZIONE SPEECH, SCRITTURA MATERIALI
PER LE INTRANET E CREAZIONI DI FILE AUDIO

100%

. 55% 55% 47%
47 7% Creazione di file Scrittura materiali
Chatbot audio e video per intranet

Ottimizzazione di
speech

0%
Seleziona le 3 principali pratiche o strumenti di utilizzo
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Spiccano ;

©® Chatbot 47%
Analisi di dati e meta-dati 39%
Automazione nell'invio di comunicazioni interne 16%
Analisi predittiva per la personalizzazione dei messaggi 5%
Scrittura di materiali per le intranet 55%

©® Creazione di file audio o video 55%

® Ottimizzazione di speech 47%

@ Scrittura e diffusione di post social 13%

@ Creazione di newsletter 3%

Altro 18%
. AUTOMAZIONE CREATIVITA |:| Altro
57% 47% 6%

Seleziona le 3 principali pratiche o strumenti di utilizzo
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—

Ma utilizzo per lautomazione e
utilizzo a fini creativi risultano quasi
equipollenti con una lieve
predominanza della automazione.



Quali sono le pratiche o strumenti per cui

utilizzeresti AI?
SI EVIDENZIA TRA GLI UTILIZZI POTENZIALI: ANALISI DATI E META-DATI

100%

A

46%

Analisi Dati e Meta-Dati

0%

Seleziona le 3 principali pratiche o strumenti per cui la utilizzeresti
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Si evidenzia tra gli utilizzi potenziali:
e

® Analisi di dati e meta-dati 46% .
: e S v e Ma anche in questo caso,
Automazione nell'invio di comunicazioni interne 27% E Lutilizzo per e
Chafb?t 25% ) o ) ) lutilizzo a fini creativi risultano
Anahs.n predn.mva per'la personalnzzazwne dei messaggi 18% quasi equipollenti, con una lieve
Creazione di file audio o video 41% predominanza dellautomazione.

® Scrittura di materiali per le intranet 38%
@ Ottimizzazione di speech 34%

@ Creazione di newsletter 25%

@ Scrittura e diffusione di post social 11%

Altro 5%
. AUTOMAZIONE CREATIVITA |:| Altro
55% 43% 5%

Seleziona le 3 principali pratiche o strumenti per cui la utilizzeresti
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Quali sono i motivi per cui la tua azienda non

utilizza ancora ’Al ?

TRA LE PRINCIPALI CAUSE DI MANCATA ADOZIONE CE LA FORMAZIONE

100%

A

IL71% dei
rispondenti vede
nella mancanza
di conoscenze e
competenze uno
dei principali
motivi del
proprio non
utilizzo.

@

0%
Se la tua azienda non utilizza ancora l'IA, quali sono i motivi? Seleziona max 3 risposte che ritieni pertinenti
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IL40% dei
rispondenti
afferma che nel
loro contesto
non si sa bene
come avviare
pratiche o
processi.



Tra le principali cause di mancata adozione
c’ela

Lattivazione dovrebbe
La formazione dovrebbe avvenire in maniera
concentrarsi sul mindset customizzata rispetto alla
prima che sulle realta e agli specifici
L competenze tecniche. processi in cui si innesta.
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Meta-tema

LAl e un tema politico,
prima che tecnico. Se non

_ : viene definita una visione e
issue in nota un ruolo, non viene
integrata in maniera
organica e organizzata.

Da aggiungere
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Quali sfide hai superato per implementare
I’AI nella comunicazione interna?

LA PRINCIPALE SFIDA PER CHI LU'HA ADOTTATA E STATA LA GESTIONE DELLA PRIVACY

100%

A

0%

Se la tua azienda utilizza l'IA, quali sfide hai incontrato e dovuto superare per implementarla nella comunicazione interna? Seleziona tutte le risposte pertinenti
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rizzazione scritta della parte divulgante.

La principale
sfida é sulla
privacy: una
‘preoccupazione”
al contempo
tecnica, normativa
ed etica.

sf



La principale sfida per chi I’ha adottata e
statala

100%
A ,Preoccupazio\ [ Difficolta a ] ,Costi elevati\ [ Resistenza" ,Comples_f,ita\ [ Ngssung 1( Resistenza ] R
el | e Goporesel| | teroeges | | ol || 0o La sicurezza sul dato
colleghi leadership e la ,Ol’ivacy vanno
garantite per legge.

T E normale che
LOSSsSAano essere
impedimenti oggettivi
alladozione.

L J ( J ( J ( J ( J ( J ( J \_

0%

Se la tua azienda utilizza 'IA, quali sfide hai incontrato e dovuto superare per implementarla nella comunicazione interna? Seleziona tutte le risposte pertinenti
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Quale pensi possa essere il ruolo dell'Al nella

comunicazione interna?
Al TRA STRUMENTO E META-PERSONAGGIO

LIA puo essere un LIA & uno

che migliora la dipende
comunicazione dallimplementazio
aziendale ne e dallutilizzo

Quale pensi possa essere il ruolo dell'Intelligenza Artificiale in relazione alla comunicazione interna? Indica quanto sei d'accordo con le seguenti affermazioni
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Al tra

Lavorando con [Al mi sono
reso conto che e piu di uno
strumento e che € piu di
un collega: e come avere
un intero team a
disposizione.
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La maggior parte delle persone
che hanno risposto "Molto
d'accordo” o "Del tutto d'accordo
alla prima domanda non hanno
risposto allo stesso modo alla
seconda domanda. Solo una
minoranza (<10% rispondenti) ha
risposto "Molto d'accordo” o "Del
tutto d'accordo” a entrambe le
domande.



Se potessi metaforizzare ’ Al come un

elemento o un concetto, cosa sarebbe?
UNA PERSONALITA MULTIFORME TRA..

Architetto Artigiano Navigatore Poeta
Invisibile Digitale Stellare Elettronico

Se potessi metaforizzare l'Intelligenza Artificiale come un elemento o un concetto, quale sarebbe la tua scelta? Seleziona max 1 risposta
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Una

CONTROLLO

ISTINTO
Navigatore Poeta Elettronico
Stel(.)l.are 16%
21% che trasforma dati in
che guida la narrazioni
comunicazione significative
aziendale attraverso
territori inesplorati
Architetto Artigiano Digitale
|nVIiIbI|.e 2 4%
28% che intreccia con

che costruisce
silenziosamente
ponti tra i membri
dellorganizzazione

cura i fili della
comunicazione per
creare un tessuto
piu forte

TECNICA

FLUSSO

Altro 10%

Le percentuali del
quadrante sono molto
vicine pur essendo
riferite a personalita
differenti, ma c'e una
leggera preponderanza
di tecnica e controllo.

Se potessi metaforizzare l'Intelligenza Artificiale come un elemento o un concetto, quale sarebbe la tua scelta? Seleziona max 1 risposta
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Una

LAl dovrebbe essere come
le sinfonie della musica
New Age, perche ti deve
aiutare e supportare nei
momenti difficili

E come il Jazz perché e un
genere musicale che lascia
spazio a tanti strumenti, ma
non per questo risulta
dissonante. E soprattutto ti
permette la libera
Improvvisazione.

Se potessi metaforizzare l'Intelligenza Artificiale come un elemento o un concetto, quale sarebbe la tua scelta? Seleziona max 1 risposta
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PROSPETTIVE FUTURE




Quali opportunita ritieni che Al offra per
migliorare la comunicazione interna?
RIDUZIONE DEI CARICHI E ANALISI DI GRANDI DATI: PER TUTTI, LE PRINCIPALI OPPORTUNITA

& =

Utilizzo per
di lavoro attraverso
l'automazione di :
compiti ripetitivi nella estrarre insights e
attivita di lavoro migliorare le strategie

Seleziona tutte le opportunita che ritieni l'|A offra per migliorare la comunicazione interna
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e
per tutti, le principali opportunita

72% Riduzione del carico di lavoro attraverso l'automazione di compiti ripetitivi nella attivita di lavoro

6 8% Utilizzo per analizzare grandi quantita di dati, estrarre insights e migliorare le strategie

58% Miglioramento dell'efficienza nella produzione dei contenuti In azienda ce un

patrimonio di

519 oOttimizzazione dei processi di lavoro documentazione

459 Ottimizzazione della gestione delle informazioni aziendali, migliorando la ricerca e l'accesso alle risorse necessarie interna enorme.
LAl con le sue

42 % Raccolta e analisi di feedback in tempo reale per adattare e migliorare continuamente le strategie di com. interna capacita e

39% Implementazione di assistenti virtuali per rispondere alle domande frequenti e fornire supporto immediato ai dipendenti /’0,0ldltCI d’
elaborazione,

27% Creazione di un ciclo di apprendimento attraverso lanalisi dei risultati e ladattamento delle strategie di com. basate sui dati puo permetterci

20% P lrrezione dei contenuti nolla L ) di valorizzarlo e

© Personalizzazione dei contenuti nella loro creazione sfruttarlo
5%  Miglioramento dellinterazione tra dipendenti appieno

1% Aliro

B850 00Kk~ >me ) B

Seleziona tutte le opportunita che ritieni l'lA offra per migliorare la comunicazione interna
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Come prevedi che ’adozione dell’Al nella com.
interna evolvera nei prossimi 3 anni?
PER TUTTI ADOZIONE IN AUMENTO, MA A QUALE VELOCITA?

95% aumentera

Considerando l'attuale scenario, come prevedi che l'adozione dell'|A nella comunicazione interna della
tua azienda evolvera nei prossimi 3 anni?
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Per tutti adozione , ma a quale velocita?

5% rimarra stabile o
95%

0/ Attt 36% Aumentera notevolmente, con un impatto significativo
0% diminuira

34% Aumentera gradualmente, con un impatto molto forte

25% Aumentera gradualmente, con un impatto moderato

95% aumentera

}3 Secondo la quasi totalita del campione, ladozione
dellAl aumentera. Le grandi variabili saranno: la
velocita con cui accadra e limpatto che generera.

Considerando ['attuale scenario, come prevedi che l'adozione dell'|A nella comunicazione interna della tua azienda evolvera nei prossimi 3 anni?
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Se ancora non utilizzi ’Al, quale tipo di

impatto desideri?
UN IMPATTO ATTESO DISTRIBUITO TRA..

: . Adattamento :
Efficacia nella Miglioramento : Implementazione
: , : : della com.interna : : :
produzione dei dell'efficienza : di assistenti
. . a esigenze . :
contenuti operativa virtuali

individuali

Se dovessi scegliere di usare ['IA nella comunicazione interna della tua azienda, quale tipo di impatto desideri? Seleziona max 3 risposte
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Un impatto

AUTOMAZIONE

EFFICACIA

Implementazione
di assistenti virtuali

37%

per dare risposte
immediate
migliorando
l'esperienza del
dipendente

Efficacia nella
produzione dei
contenuti

56%

e della loro diffusione

Miglioramento
dell'efficienza
operativa
41%

su diversi task ripetitivi

Adattamento della
com.interna a
esigenze individuali

40%
migliorando

lengagement e la
rilevanza

EFFICIENZA

CREATIVITA

14% Potenziamento della personalizzazione

delle comunicazioni

18% Facilitazione della collaborazione tra team

e dipendenti attraverso strumenti di com.

basati sullAl

5% Utilizzo dell'lA per il monitoraggio della sicurezza
delle com. interne, prevenendo potenziali rischi e
violazioni

35% Ottimizzazione della gestione delle informazioni
1% Altro

}) Cé una leggera preponderanza sul

versante della creativita.

Se dovessi scegliere di usare l'IA nella comunicazione interna della tua azienda, quale tipo di impatto desideri? Seleziona max 3 risposte
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Quali sono le abilita o competenze su cui vorresti

formarti in tema di AI?
PER TUTTI, PREVALGONO COMPETENZE DISTRIBUITE

Comprensione di base dell'lA
(terminologia, concetti chiave
e applicazione)

MINDSET

Etica dell'lA

Immagina di dover fare formazione sui temi dellintelligenza artificiale. Quali sono le abilita o competenze piu urgenti su cui formarsi? Seleziona max 3 risposte
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Extra
Al tra dicotomaie
percettive

IMPATTO DELLINTELLIGENZA ARTIFICIALE SULLA COMUNICAZIONE INTERNA

sf:



Tra tecnica € nuovo umanesimo

Strumento
LAl come uno dei tanti tool tecnologici
61% e molto o del tutto d'accordo

VS
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Personaggio
LAl come collega o come team integrato
57% é molto o del tutto d'accordo



Tra tecnica € nuovo umanesimo

Strumento
LAl come uno dei tanti tool tecnologici
61% e molto o del tutto d'accordo

Impatto asimmetrico
LAl per automatizzare ed efficientare
41% UAl migliora l'efficienza operativa su task

ripetitivi VS
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Personaggio
LAl come collega o come team integrato
57% e molto o del tutto daccordo

Impatto completo

LAl per lefficienza e lefficacia su tutte le funzioni
56% l'Al rende efficace la produzione dei contenuti e
la loro diffusione
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Strumento
LAl come uno dei tanti tool tecnologici
61% é molto o del tutto daccordo

Impatto asimmetrico

LAl per automatizzare ed efficientare

41% UAl migliora l'efficienza operativa su task
ripetitivi

Technical Performance Approach
Barbara Grosz, Harvard University

ss0 denziale, al solo scopo
no essere divulgate a terzi o utilizzate per qualsiasi altro sc 2

VS

di esplorare opportunita commerci
0po senza lespressa autorizzaz

ione scritta della parte divulgante.

iali

Tra tecnica € nuovo umanesimo

Personaggio
L'Al come collega o come team integrato
57% e molto o del tutto d'accordo

Impatto completo

LAl per lefficienza e lefficacia su tutte le funzioni
56% Al rende efficace la produzione dei contenuti e
la loro diffusione

Super-human Performance
Approach
TIM GRUBER, DESIGNER SIRI



Takeout
Percorsi per adottare
PAI
MPATTO DELLINTELLIGENZA ARTIFICIALE SULLA COMUNICAZIONE INTERNA

sf:



Percorsi per adottare ’Al

Non ce output con un clic
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Percorsi per adottare ’Al

Non ce output con un click

Ce output con un comando e un data-set
(la macchina va educata e noi anche)



Percorsi per adottare Al

Output specifici

Output lavoro

Output specifici
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Percorsi per adottare ’Al

Dal ruolo dellAl per la Comunicazione Interna al
ruolo della Comunicazione Interna per [Al



Appendice
Dettagli sul campione

IMPATTO DELLINTELLIGENZA ARTIFICIALE SULLA COMUNICAZIONE INTERNA

sf:



Dettagli sul campione

. . |
Resp. comunicazione interna 40,22%

Senior specialist 39.13%I

Altro 15.22%| =
Junior specialist 5,43%I
|
0%
Meno di 25 anni 0,00% Uomo 39,13%
25-35 anni 10,87% Donna 56,52%
36-45 anni 32,61% Preferisco non rispondere 4,35%

46-55% anni 30,43%
Oltre i 55 anni 26,09%
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Dettagli sul campione

Finanziario/Bancario/Assicurativo 42,39%
Altro 13,04%

Utility 11,06%

Telecomunicazioni 8,70%
Trasporti/Logistica 6,52%
Aerospaziale/Aviazione 4,35%
IT&Data Solution 4,35%
Automotive 3,26%

Consulenza 3,26%
Chimico/Farmaceutico 2,17%
Agricoltura/Biotecnologie 0,00%
Food&Beverage 0,00%

Profit 0,00%

Retail 0,00%

0%
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Fino a 1.000 14,13%

Da 1.001 a 5.000 11,96%

Da 5.001 a 10.000 14,13%

Da 10.001 a 30.000 19,57%
Da 30.001 2 100.000 27,17%
Da 100.001 a 250.000 11,96%
Oltre 250.001 1,09%

Fino a 5 anni 20,65%
Da 6 a 10 anni 28,26%
Oltre 10 anni 51,09%
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