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FORMULE E SEGRETI PER RIGENERARE
 LA NOSTRA COMUNICAZIONE INTERNA

Ascai incontra Annalisa Galardi, docente di comunicazione 
d’impresa presso l’Università Cattolica del Sacro Cuoredi Milano 

e scopre che esiste una super-skyll, una competenza. non 
professionale, ma virtuale , dove 'virtuale' sta per virtù, una 

LA LEVA DEL CORAGGIO

virtù che tutti abbiamo in dote per natura,
ma che dobbiamo essere capaci di tirar fuori

al momento giusto: il Coraggio.
Il coraggio di essere nella relazione, quando le aziende 

e i team sanno mettere le persone al centro, 
attraverso l’ascolto e l’attenzione costante 

alla crescita di ciascuno

IL NOSTRO MIX DI   'PAROLE-CHIAVE' 

CORAGGIO E' ... 
TENER SEMPRE COLLEGATI TESTA, FEGATO E CUORE,

PER GUARDARE AVANTI CON FIDUCIA A SEMPRE NUOVE SFIDE.

COLTIVARE RELAZIONI IMPRONTATE A COERENZA, SINCERITÀ,
EMPATIA, CON FERMEZZA GENTILE.

LA CURIOSITÀ CHE AMMETTE DI NON SAPERE,
È L’UMILTÀ DI IMPARARE DA CHI SA.

LA GENEROSITÀ DI CONDIVIDERE IL SAPERE E IL MESTIERE.
UNA COMUNICAZIONE CHE SI PRENDE CURA

DEL BISOGNO DI CONOSCENZA DELLE PERSONE.

NON SEGUIRE IL NUOVO PERCHÉ È NUOVO,
MA PERCHÉ È UTILE, È NON LASCIARE IL VECCHIO SE SERVE ANCORA.

CREARE UN AMBIENTE DI ASCOLTO E ACCOGLIENZA,
CONDIVISIONE E COINVOLGIMENTO, DOVE ANCHE IL DISSENSO TROVA VOCE.
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